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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI (OWG)
SELL-GLASS SPOLKI Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA WE WEADYSLAWOWIE

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Gwarancji (zwane dalej ,,OWG”) okreslaja prawa i obowigzki stron w zakresie
gwarancji jako$ci wynikajacej z § 6 ust. 3 Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy stosowanych przez SELL-GLASS
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg we Wiadystawowie 5A, 82-310 Elblag (zwanych dalej
»OWS”), tj. gwarancji wynikajacej z umow sprzedazy szkta przetworzonego.

2. OWG, w tym formularz reklamacyjny, sa dostgpne i mozliwe do pobrania na stronie internetowej
http://www.sell-glass.pl, a na zyczenie Odbiorcy moga zosta¢ mu dostarczone drogg elektroniczng lub w formie
papierowej.

3. OWG sa czescia OWS. Terminy uzywane w OWG maja takiej same znaczenie, jak w OWS. W sprawach
nieuregulowanych w OWG stosuje si¢ postanowienia OWS.

4. Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanych Wyrobach, chyba ze Kupujacy
o nich wiedzial w chwili wydania Wyrobow. Zakres gwarancji w odniesieniu do poszczegdlnych Wyrobow
okreslony jest w punkcie 14.

5. Gwarancja uprawnia Kupujacego jedynie do zagdania wymiany wadliwego Wyrobu na wolny od wad.

6. Wymieniony wyréb wolny od wad zostanie dostarczony przez Sprzedawce do miejsca, do ktérego dokonywana
byta dostawa Wyrobu reklamowanego. Jesli Wyrob reklamowany byt odebrany przez Kupujacego z zaktadu
produkcyjnego Sprzedawcy, wymieniony Wyréb wolny od wad zostanie dostarczony Kupujacemu w tym
zakladzie. Strony moga uzgodni¢ inne miejsce dostawy Wyrobu wolnego od wad, w formie pisemnej lub za
pomoca poczty elektronicznej. Wymiana nie obejmuje w szczeg6lnosci montazu Wyrobu wolnego od wad.
Termin dostawy Wyrobu wolnego od wad ustalany jest w porozumieniu z Kupujacym przy uwzglednieniu
mozliwosci Sprzedawcy.

7. Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna Sprzedawcy rozpoczyna si¢ w dniu, w ktorym na Kupujacego przechodzi
odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie Wyrobow zgodnie z § 4 ust. 7 OWS oraz konczy w terminie
wskazanym w punkcie 14.

8. Kupujacy ma obowigzek poinformowac¢ Sprzedawce o wykrytych wadach Wyrobdw niezwlocznie po ich
ujawnieniu.

9. Gwarancja wygasa, gdy:

a. wady widoczne przy dostawie nie zostaly zgltoszone Sprzedawcy w terminie i sposob opisany w § 4 ust. 4
Oows;

b. wady niewidoczne przy dostawie nie zostaly zgloszone Sprzedawcy w sposéb opisany w punkcie 10
niezwlocznie po ich wykryciu, nie pdzniej jednak niz w terminie 21 dni od dnia wydania Wyrobow
Kupujacemu lub osobie czynnej w miejscu dostawy, a jesli montaz Wyrobow nastgpuje przed uplywem 21
dni od dnia ich wydania — nie p6zniej niz przez rozpoczg¢ciem montazu;

c. Wyroby zostaly poddane obrobce, zmienione, uszkodzone przez Kupujacego lub osoby trzecie,

niewlasciwie uzytkowane;
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10.

11.

12.

13.

14.

d. nie doszto do ogledzin reklamowanych Wyrobow z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

Zgloszenia reklamacyjne Kupujacy zglasza na formularzu reklamacyjnym, wysylajac go Sprzedawcy pocztg
elektroniczng w dniu sporzadzenia tego dokumentu wraz z dokumentacja fotograficzna wady. Zgloszenie
reklamacji w innej formie lub brak dokumentacji fotograficznej powoduje, iz reklamacja moze nie zostaé
rozpatrzona. W takim przypadku Sprzedawca poinformuje Kupujacego o odmowie rozpatrzenia reklamacji.

Na czas realizacji procesu reklamacji Kupujacy obowigzany jest przechowywac reklamowane Wyroby w sposob
nalezyty, uniemozliwiajacy powstanie dodatkowych brakéw, nowych wad lub uszkodzen oraz umozliwi¢
Sprzedawcy przeprowadzenie ogledzin peinej ilosci reklamowanych Wyrobéw pod rygorem wygasnigcia
gwarancji.

Sprzedawca informuje Kupujacego o uznaniu reklamacji za uzasadniong lub nieuzasadniong. W tym ostatnim
wypadku wskazuje powody swojej decyzji.

Sprzedawca ma prawo wstrzymac si¢ wobec Kupujacego z realizacja roszczen z tytulu gwarancji do czasu
uregulowania wobec niego przez Kupujacego wszelkich zaleglych naleznos$ci, z wyjatkiem nalezno$ci za
reklamowane Wyroby. Kupujacy ma prawo wstrzymac si¢ z zaptatag wylacznie za reklamowane Wyroby do
czasu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawceg. Nie uprawnia to Kupujacego do wstrzymania si¢ z zaptata
ceny za Wyroby niereklamowane, w tym dostarczone w tej samej partii lub objete tg samag umowa lub faktura,
co Wyroby reklamowane.

Terminy gwarancyjne wynosza:

DOKUMENT
PRODUKT ZAKRES GWARANCJI UWAGI
ODNIESIENIA
SZK1L.O 2 lata GWARANCIJI dotyczy koloru, PN-EN 572-2/WTO
NIEHARTOWANE wymiaru i innych wad fabrycznych
ujawnionych w okresie eksploatacji
LUSTRA 2 lata GWARANCIJI dotyczy wad PN-EN 1036/WTO
optycznych, wymiaru i innych wad
fabrycznych ujawnionych w okresie
eksploatacji
SZKEO HARTOWANE (| Dozywotnia GWARANACJA na PN-EN 12150 /
ESG) parametry szkla dotyczace WTO
bezpieczenstwa — defragmentacja ,
wytrzymato$¢ mechaniczna
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SZKELO HARTOWANE 5 lat GWARANCII na wytrzymatos¢ PN-EN 12150/ Nie dotyczy szkiet z warstwa
EMALIOWE mechaniczng emalii WTO antyposlizgowa

W przypadku montazu w

srodowisku bardzo wilgotnym t;.
SZKLO 5 lat GWARANCIJI na utrzymanie narazone na kontakt z woda oraz o
WIELOWARSTWOWE adhezji ( poza pasem brzegowym o PN-EN I1SO 12543/ | $redniej wilgotnosci powietrza
LAMINOWANE (ESG, szerokos$ci 50 mm od krawedzi szyby WTO powyzej 70% / szeroko$¢ pasa nie
VSG, ESG/VSG) oraz krawedzi otworu ) podlegajacego GWARANCII

wynosi 100mm / Utrzymanie
adhezji = delaminacja

SZKE.O PODDANE )
Dozywotnia GWARANCJA na
KONTROLI NA
., zwigkszong odporno$¢ mechaniczng PN-EN 14179/
OBECNOSC SIARCZKU ) ) o
szkiet wystawionych na dziatanie WTO

NIKLAWEGO —Heat Soak

wysokiej temperatury
Test
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